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1. Adatkezelés

1.1. A webshop Gizemeltetése soran végzett adatkezelések leirdsa

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz az Eurdpai Unié
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbol allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informéciét gyUjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort -amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az
On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,élettartamuk a
bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora. ,

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategdria cookie: Rgzitit az utoljara megtekintett kategdriat. Elettartama 60 nap. .

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.Elettartama 60 nap.
Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon &tvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szold nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap. )

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogato, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap. ]

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosit6 cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositja. Elettartama a bongész6 bezarasaig tart. Google Adwords
cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie- azonositéja hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-
kat — példaul a NID és SID

cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-
kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési
eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitdgépére,
amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi moédja: a hirdetések kivalasztdsa annak
alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl szdlo jelentések tokéletesitése, és a
felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display Haldzaton taldlhatd egyéb webhelyeken vald
béngészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

A mUkodéshez szigorian szlkséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkildzhetetlenek, és lehet6vé teszik a
weboldal alapveté funkcidinak hasznélatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérheté az On szdmara. Ezen tipust
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(lijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a
|atogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizédrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a Iétogaté tartdzkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 déra.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkcidék nem lesznek elérhetéek az On szamara.

A cookie-k torlésér6l bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:



Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your- computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

1.2. A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzOdéskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
igyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval. Amennyiben a
webshopon keresztiil On nem véasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing cél adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak
Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra. A szerz8déskoétés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések
részletesebben:

Kapcsolatfelvétel
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On éltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama )
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik. Az adatkezelés jogalapja Az On Onkéntes hozzajaruldasa, amit a
kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

1.3. Regisztracié a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok taroldsdval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatdst tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzgit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet

6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzgit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

1.4. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat- megG6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdgoknak a kényvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg kell Griznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

1.5. Az aruszallitdshoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

2. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com

Levelezési cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Katona Rita
ElérhetGsége: adatvedelem@gls-hungary.com,

illetve

Név: Csomagpiac Kft

Székhely: 2100 G6dollg, Németh Laszlé u. 1/B.
Email cim: adatvedelem@csomagpiac.hu

Levelezési cim: 2100 Godoll6, Németh Laszl6 u. 1/B.,
illetve

Név: FoxPost Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag
Székhely: 3300 Eger, Maklari ut 119.

Email cim: info@foxpost.hu

Levelezési cim: 3300 Eger, Maklari Gt 119.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
https://support.google.com/chrome/answer/95647

Tovabbi informacid: https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-adatokkal-kapcsolatosrendelkezes

A futarszolgdlatok az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremlkoédnek a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

3. Szavatossagi és jotallasi igények adatvédelmi iranyd kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk. A rendelet alapjan
a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet vagyunk kételesek felvenni, amelyben régzitjik: a. az On
nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, b. az On és kozéttiink |étrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c. a szerz8dés
teljesitésének idépontjat, d. a hiba bejelentésének idépontjat, e. a hiba leirdsat, f. szavatossagi vagy j6tallasi igénye alapjéan az On
altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat. Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket &tvesszik, errdl atvételi
elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tintetni

a. az On nevét és cimét,

b. a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

c. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d. azt az id8pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idGtartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megGrizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztdévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben

On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz61é térvény alapjan 3 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulds igazolhatésdgaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltdrolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késObbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas id6épontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsziinését
kovetd elévilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

4. Marketing céla adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési kérének megfeleld tartalmu reklamtartalom kiklildésének érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés lényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).
Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitdasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld



tajékoztatast nydijt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa. A honlap moddositas hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a moddositott adatkezelési tajékoztato.

5. Utanvét ellenor adatkezelése

A jelen bekezdés célja, hogy tdjékoztatast nydjtson Onnek az Utdnvét Ellendr hasznalata soran torténd személyes adatok kezelését
illeten.

A Ko6z0s adatkezelGk kozosen készitették el az érintettek tajékoztatdsara szolgald tajékoztatdik vonatkozd rendelkezéseit, a kozottuk
|étrejott megallapodasban hataroztak meg a GDPR szerinti kdtelezettségek teljesitéséért fennalld felel6sségiik megoszlasat.

Erintetti jogok biztositasa

A koz6s adatkezelGk a K6z6s Adatkezel6i Szerz6désben az érintettek felé — példaul az adatvédelemhez kapcsoldédo kérelmek intézése,
panaszok kezelése - a(z) Vauhaus kft-t jel6lték ki kapcsolattartdként (a tovabbiakban: ,adatkezel6i kapcsolattartd”, “Webaruhaz”).

Az érintettek egyebekben a koz6s adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan, barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozik, Uigy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott AdatkezelG jar el az érintett irdnyaban.

utanvét Ellendr szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérél

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsanak sikerességérél (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatasba elkildi, ahol Szolgaltatd
ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mdas webaruhazak részére azok manudlis vagy automatizalt
lekérésére megkuldi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, az Erintett altal a Webdruhazban bonyolitott vasarldsainak szama és azokhoz
kapcsolodd sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelendl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerzGdésszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellendrben elérhetd kodolt adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehet6ségeket kinal fel az Erinte,tt részére, amelyek a korabbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fliggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez f(iz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés idotartama: AdatkezelGk az adatfelvétel id6pontjatol szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszin(iségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositdsa és bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
0sszhangban torténjen. Webaruhaz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztatd [...] pontjaban bemutatasra kerdl.
Az Utanvét Ellendr adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellen6r szolgaltatdas Adatkezelési Tajékoztatéjanak Adatbiztonsag
pontjaban talalhatok.

Hogyan miikodik az Utanvét Ellen6r?
Az Utanvét Ellendr

« a bekuldott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

« a felé inditott manudlis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal 6sszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellenér szolgéaltatas_mikoédésérdl tovabbi informdacidt ITT talal.olvashat
Az Utanvét Ellendr Kft. elérhetéségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385
telefonszam: +36 20 923 8883

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezeld vagyonédnak - mint jogos érdekének megdévésahoz —, tovabba az Erintett kapcsolddd
jogainak biztositasahoz elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaro
vagy mas modszert kdvetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mingsiild Adatkezeld a vele szerzddést kété (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellendr szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerz6désszegé magatartassal okozott karok csékkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhdz Ugyfele a jelen tajékoztatdsok kapcsan is elére szamithat az Utanvét Ellendr szolgaltatas vele
szembeni alkalmazasanak lehetéségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatas Webaruhaz részérdl torténd alkalmazasa nem jar tébb adat
kezelésével, megaddasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése soran a Webaruhaznak kordbban megadott.

Adatkezel6k az Utanvét Ellenor szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovébba alapvet6 gazdasadgi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz ko&tott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webdruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk kére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellenér.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezeld az adatkezelés sordan nem gyljt semmilyen
koralmények kozott kulonleges adatokat.

Az Erintett szdmara biztositott jogainak gyakorlasahoz az AdatkezelSk minden sziikséges és elvarhaté tdmogatést biztositanak.
Osszegezve megallapithaté, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon végzik.

6. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg: a hozzajarulas visszavonasanak joga
személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférés helyesbitéshez valdé jog adatkezelés
korlatozasa, térléshez vald jog tiltakozdshoz valé jog hordozhatésdghoz vald jog. Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On
azonositasaval jar egyltt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében
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személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel
Onrél), valamint az Adatkezel§ email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis
Ggyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjik adja meg rendelési azonositéjat is. Ennek
felhasznalasaval Ont, mint vasarldt is be tudjuk azonositani. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil
védlaszolja meg Adatkezel6. A hozzajarulas visszavonasanak joga On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast
visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk.

Kérjlik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast.

Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elGirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik
rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtédsaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait
a hozzajérulds visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz vald hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd
informacidkrol az Adatkezeld tajékoztassa:

-az adatkezelés céljai;

-az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

-informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezelé kozolte
vagy ko6zoélni fogja;

-a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatadrozasanak szempontjai;
-az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel&t6l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén

-tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

-a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

-ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkoz6é minden elérhetd informacid; az automatizalt déntéshozatal tényérdl
(ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet8 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
koévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a téjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld (gy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrél
kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenGrizni.

Kérjlik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

Helyesbitéshez val6 jog .
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szdmara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitédsra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tdjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:

-a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre, a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjdn megallapitdst nyert, a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd

unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torélni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a

tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megGrzését
jogszabaly irja eld), illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl; jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

(pl.: ha az Adatkezel6nek On felé kévetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és



szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.
Ha On tiltakozik a személyes adatok koézvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tSl, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel8
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel az adatokat ebben a formdban mas adatkezel8 szdmara tovabbitsa. Automatizalt déntéshozatal On jogosult arra, hogy ne
terJed]en ki Onre az olyan, klzarolag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld kételes
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be. A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a déntés: On és az Adatkezeld kdzétti szerz6dés megkdtése vagy
teIJe5|tese érdekében sziikséges; meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy az On
kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténé bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetGségekhez kepest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megfelel adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdg vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.



